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Tutkimuksen toteuttaminen

Sisélto

Barometrissa selvitettiin Palvelualojen ammattiliiton kannalta keskeisten
toimialojen mainetta ja houkuttelevuutta. “Pamilaisista” aloista mukana olivat
kauppa, majoitus- ja ravitsemisala seka kiinteistopalveluala.

Tutkimus kattoi seuraavat keskeiset siséltfalueet:
* aloihin liitettavat mielikuvat,

* alojen koettu tunteminen,

» alojen houkuttelevuus

* alojen hyvéksyttavyys,

« alojenja niilld tydskentelevien arvostus,

« tydeldmaan liittyvat mielipiteet,

» yleisemmin yhteiskuntaan liittyvdt mielipiteet,

« toimeentuloon ja hyvinvointiin liittyvat mielipiteet,

* omaan ty6hon liittyvat mielipiteet.

Aineiston kerdaminen

Tutkimus toteutettiin Kantarin Forumissa marras-joulukuussa 2024.

Kyseessa on Verianin kdyttdma, internetid tiedonsiirrossa hyddyntéava
vastaajapaneeli.

Tutkimuksen kohderyhméan muodostivat tydikaiset (18-65-vuotiaat).

Tutkimusta varten haastateltiin 1 223 henkiloa. Heista 839 on télla hetkella
tydeldmassa.

Tilastollinen virhemarginaali on koko aineiston tasolla 2,8 ja tydelaméssa
mukana olevissa 3,4 prosenttiyksikk6d suuntaansa.
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Keskelsia tuloksia



ALOJEN VETOVOIMA

Kaupan ala tunnetaan edelleen parhaiten. Perussuhtautuminen aloihin
aiempaa myonteisempaa.

Aiempaa hieman harvempi tuntee aloja.

Kaupan seka majoitus- ja ravitsemisalan houkuttelevuus hienoisessa
laskussa.

Osa-aikatyon runsaus hallitsee edelleen “pamilaisten” alojen imagoa. Se
on kaupan alaa vahvimmin, majoitus- ja ravitsemisalaa toiseksi ja

kiinteistopalvelualaa kolmanneksi vahvimmin karakterisoiva ominaisuus.

Enemmista liittaa vakivallan ja seksuaalisen hdirinndn majoitus- ja
ravitsemisalaan. Ndméa mielikuvat ovat vahvistuneet.

Valtaenemmisto arvostaa aloja ja niilla edelleen tyoskentelevia.

TYO JA YHTEISKUNTA

Valtaenemmiston mielesta on oikein, ettd sunnuntaina tehtavasta
tydsta saa paremman korvauksen.

Valtaenemmisto kokee tydehtosopimusten turvaavan omaa
asemaansa tydpaikalla.

Valtaenemmiston mielesta tilanteet jossa tietoisesti maksetaan alan
tydehtosopimukset alittavaa palkkaa, tulisi kriminalisoida.

Useampi kuin seitsemédn kymmenesta on huolissaan eriarvoisuuden
kasvamisesta Suomessa.

Yhtd moni on sitd mieltd (joka toinen tdysin), ettd hallituksen mittavat
leikkaukset sosiaaliturvaan eivét ole olleet oikeudenmukaisia. Nelja
tyotontd ja opiskelijaa viidestd on tdtd mieltd. Useampi kuin joka toinen
uskoo hallituksen paéatésten osaltaan heikentdneen tyéllisyystilannetta.

Enemmisto on valmis siihen, ettd ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi
ihmisia ohjataan yha voimakkaammin lainsaadannon avulla tekemaan
kestévia kulutusvalintoja.

Vain perussuomalaiset vastustavat asiaa voimakkaasti.
Joka neljannen toimeentulo on heikentynyt kuluneen 12 kuukauden
aikana.

Erityisesti tyottdémien ja pienituloisten toimeentulo on heikentynyt
kyseisend aikana.
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Alojen vetovoimaan littyvat kysymykset



Aloihin liitettavat mielikuvat

Kaupan ala

Paljon osa-aikatyots I 30

Toissa saa olla vuorovaikutuksessa erilaisten ihmisten kanssa
Nuorten suosima

Alalle on helppo tyollistya

Alan tydntekijat kohtaavat vékivaltaa tai sen uhkaa
Tyontekijoilla on selkeat tyot ja tehtavat

Alan tyontekijat kohtaavat seksuaalista hairintéa
Menestyvia yrityksié ja tydnantajia

Tyopaikoilla hyva yhteishenki

Menestyminen alan tehtavissa vaatii osaamista
Alan ty6t ovat haluttuja

Tydn ja muun elaman yhteensovittaminen vaivatonta
Alalla kilpaillaan tyontekijoista

Mielenkiintoisia toité

Koulutettua tydvoimaa

Tarjoaa laadukkaita tydsuhteita

Tydajat sopivat pienten lasten vanhemmille
Tyytyvaisia tydntekijoita

Saa itse vaikuttaa tydnsa sisaltdon

Palkkaus on houkutteleva

Ei mik&éan edellisistéa

Ei osaa sanoa

I 76
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I 43
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Aloihin liitettavat mielikuvat

Mayoitus- ja ravitsemisala

Toissa saa olla vuorovaikutuksessa erilaisten ihmisten kanssa
Paljon osa-aikatyota

Alan tyontekijat kohtaavat seksuaalista hairintaa
Alan tydntekijat kohtaavat vakivaltaa tai sen uhkaa
Nuorten suosima

Alalle on helppo tydllistya

Tyontekijoilla on selkeét ty6t ja tehtavéat
Menestyminen alan tehtévissa vaatii osaamista
Alalla kilpaillaan tydntekijoista

Tyo6paikoilla hyva yhteishenki

Mielenkiintoisia toité

Menestyvia yrityksia ja tydnantajia

Koulutettua tydvoimaa

Alan ty6t ovat haluttuja

Tarjoaa laadukkaita tydsuhteita

Tyytyvaisia tyontekijoita

Saa itse vaikuttaa tyonsa sisaltdon

Palkkaus on houkutteleva

Ty6n ja muun elaman yhteensovittaminen vaivatonta
Ty0Oajat sopivat pienten lasten vanhemmille

Ei mikéan edellisista

Ei osaa sanoa
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Aloihin liitettavat mielikuvat
Kiinteistopalveluala

Tyontekijoilla on selkeéat tyot ja tehtavat I 52
Alalle on helppo tyollistya I 35
Paljon osa-aikatyota (I 37
Toissa saa olla vuorovaikutuksessa erilaisten ihmisten kanssa [ 28
Menestyminen alan tehtavissa vaatii osaamista [N 21
Koulutettua tyovoimaa [ 14
Alan tyontekijat kohtaavat vakivaltaa tai sen uhkaa [ 14
Mielenkiintoisia toita [N 12
Ty6n ja muun elamén yhteensovittaminen vaivatonta [N 11
Alalla kilpaillaan tyontekijoista [ 11
Menestyvia yrityksia ja tyonantajia [ 11
Saa itse vaikuttaa tyonsa sisaltoon [ 11
TyOajat sopivat pienten lasten vanhemmille [ 10
Alan tyontekijat kohtaavat seksuaalista hairintaa [ 9
Nuorten suosima [ 9
Tyopaikoilla hyva yhteishenki [l 7
Tyytyvaisia tyontekijoita Il 6
Tarjoaa laadukkaita tydsuhteita [l 6
Alan ty6t ovat haluttuja [l 4
Palkkaus on houkutteleva W 2
Ei mikaan edellisista B 2
Ei osaa sanoa I 13
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“Pamilaisten” alojen houkuttelevuus tyonantajana
Kuinka houkuttelevaa olisi tydskennelld aloilla?

@ Erittain houkutteleva
O Ei osaa sanoa
B Eilainkaan houkutteleva

O Melko houkutteleva
O Ei kovinkaan houkutteleva

Kaupan ala 31

Majoitus- ja ravitsemisala 19 |2|

Kiinteistopalveluala 20 |3|

SI—"
s
5
0% 20 % 40 % 60 % 80 %
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Alojen houkuttelevuus tyonantajana
Kuinka houkuttelevaa olisi tydskennelld aloilla?

@ Erittdin houkutteleva

O Ei osaa sanoa
m Ei lainkaan houkutteleva

o Melko houkutteleva
O Ei kovinkaan houkutteleva

2024 31 [3] 42
2023 A 37 [4] 38
2022 31 [3] 44
2021 I 33 [4] 39
2020 37 [3] 38
2019 [ 35 [3] 37
2018 [ 34 [ 6] 38
2017 30 [51] 42
2016 N 37 [4] 37
2015 [ 33 [3] 46
2014 [EH 30 [51 40
2013 33 Kl 39
2012 X 31 [3] 39
2011 [ 31 [3] 39
2010 30 [4] 39
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Kaupan ala

)
[ =

= B

[N

(<]

(o]

(=] [=]

N

~

NENEN
= N ENER ~IEE L
® o=
@ I

100 %

@ Erittdin houkutteleva
0O Ei osaa sanoa
m Ei lainkaan houkutteleva

O Melko houkutteleva
O Ei kovinkaan houkutteleva

2024 19 2] 43
2023 24 [3] 41
2022 22 [3] 45
2021 23 [4] 40
2020 25 [4] 43
2019 W 27 [4] 38
2018 27 [5] 39
2017 A 26 [5] 38
2016 30 [4] 37
2015 W 29 [3] a1
2014 25 [4] 40
2013 25 [3] a1
2012 25 2] 37
2011 26 [4] 40
2010 EA 26 [47] 39
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Majoitus- ja ravitsemisala
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Alojen houkuttelevuus tyonantajana
Kuinka houkuttelevaa olisi tydskennelld aloilla?

@ Erittain houkutteleva O Melko houkutteleva
0O Ei osaa sanoa O Ei kovinkaan houkutteleva

m Ei lainkaan houkutteleva

2024 20 3] 40
2023 21 4] 12
2022 20 [31 a1
2021 18 (4] 39
2020 I 21 [3] 40
2019 19 4] 38
2018 17061 40
2017 18 [5] a1
2016 17 [4] 40
2015 19 [3] 45
2014 ™36 5] 40
2013 15 3] 41
2012 14 13] 36
2011 a1 T14] 37
2010 T—IL 14] 37
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kiinteistopalveluala
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“Pamilaisten” alojen hyvaksyttavyys
Kuinka mieluisaa olisi, jos omainen tai lédheinen ihminen tydskentelisi aloilla?

@ Erittain mieluisaa O Melko mieluisaa
O Ei osaa sanoa O Ei kovinkaan mieluisaa
m Ei lainkaan mieluisaa

Kaupan ala 53 | 15 | 16 n
Kiinteistopalveluala 47 | 16 | 20
Majoitus- ja ravitsemisala n 42 | 15 | 25 n

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Alojen hyvaksyttavyys

Kuinka mieluisaa olisi, jos omainen tar ldheinen ihminen tydskentelisi aloilla?

@ Erittdin mieluisaa

0O Ei osaa sanoa
m Ei lainkaan mieluisaa

O Melko mieluisaa

O Ei kovinkaan mieluisaa

HHHEHHEHHHEEHHH

2024 53 [ 15 T 16
2023 53 [ 14 T 16
2022 52 [ 15 T 17
2021 49 [ 16 1 17
2020 52 [ 11 ] 18
2019 47 [ 14 ] 20
2018 47 [ 17 [ 19
2017 47 [ 16 | 21
2016 51 [ 17 [ 15
2015 52 [ 11 T 22
2014 48 [ 19 | 17
2013 45 [ 18 | 19
2012 51 [ 16 | 17
2011 50 [ 16 | 18
2010 IR 44 21 | 21

0% 20 % 40 % 60 % 80 %
Kaupan ala

100 %

@ Erittdin mieluisaa
0O Ei osaa sanoa

B Eilainkaan mieluisaa

O Melko mieluisaa

O Ei kovinkaan mieluisaa

2024 R 42 15 ] 25
2023 42 [ 13 ] 26
2022 [N 42 14 ] 27
2021 40 16 | 26
2020 39 [ 11 T 27
2019 38 13 ] 26
2018 IR 37 17 | 27
2017 38 16 ] 27
2016 42 [ 17 | 21
2015 42 [ 10 T 30
2014 36 19 | 22
2013 e 36 18 | 27
2012 R 38 16 | 25
2011 IR 40 16 | 24
2010 [ 35 [ 20 [ 26
0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Majoitus- ja ravitsemisala

1

] [

=

[EN o ™ s 15

100 %

verian

Formerly Kantar Public

PAM — barometri 2024



Alojen hyvaksyttavyys
Kuinka mieluisaa olisi, jos omainen tar ldheinen ihminen tydskentelisi aloilla?

@ Erittain mieluisaa O Melko mieluisaa
O Ei osaa sanoa O Ei kovinkaan mieluisaa
m Eilainkaan mieluisaa

2024 47 [ 16 [ 20
2023 IR 46 [ 15 [ 23
2022 &l 43 [ 16 1 25 8|
2021 1 | 17 | 24 8|
2020 45 [ 13 1 23 8]
2019 IR 40 [ 16 [ 26
2018 [ 35 [ 19 | 28
2017 I 38 [ 18 | 28 |9 |
2016 42 [ 20 | 22 9|
2015 42 [ 12 7 30 9 |
2014 IEEEE 37 [ 20 | 25 9 |
2013 36 [ 19 [ 27
2012 37 [ 18 [ 27
2011 [ 36 [ 18 | 29
2010 32 [ 23 | 29
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kiinteistopalveluala
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Alojen ja niilla tyoskentelevien arvostus

E Taysin samaa mielta
OEi osaa sanoa
ETaysin eri mieltéa

Mina arvostan kaupan alan ammatteja ja
tyontekijoita todella paljon

Min& arvostan kiinteistépalvelualan ammatteja ja
tyontekijoita todella paljon

Min& arvostan majoitus- ja ravitsemisalan
ammatteja ja tyontekijoita todella paljon

0%

O Jokseenkin samaa mielta
o Jokseenkin eri mielta

20 %

50 3 12!
48 3 11
51 3 13!

40 %

60 % 80 % 100 %
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Tyomarkkinat ja yhteiskunta



Tyoelamaan liittyvia mielipiteita

ETaysin samaa mieltd @ Jokseenkin samaa mieltd OEi osaa sanoa DO Jokseenkin eri mieltd ®Taysin eri mielta

Tilanteet, jossa tietoisesti maksetaan tydntekijalle alan
tydehtosopimuksen maaraykset alittavaa palkkaa, tulisi
kriminalisoida ja maksaja tuomita rikoksesta.

On oikein, ettd sunnuntaina tehdysta tytsta saa paremman
korvauksen.

Tunnen, etté erilaiset séannodkset, kuten esimerkiksi
tyoehtosopimukset, turvaavat asemaani tyopaikalla.

Minusta olisi oikein, etta tydelamassa olisi nykyista
enemman joustomahdollisuuksia lahisukulaisista
huolehtimiseksi.

Osa-aikatyon teettdmiselle pitéisi lainsaadanndolla
maaritella selkeét perusteet.

Minulla on tydssani hyvat mahdollisuudet oppia kaiken
aikaa uutta.

0%

20 %

66

30

B

| 20 Jog

39 5[ 9

51 [11] o R

33 [+ H
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100 %
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Tyoelamaan liittyvia mielipiteita

“Tilanteet, joissa tietoisesti maksetaan “0On oikein, ettd sunnuntaina tehdysta tydstad saa
tyontekijalle alan tydehtosopimuksen paremman korvauksen.”

méarayksen maaraykset alittavaa palkkaa,

tulisi kriminalisoida ja maksaja tuomita

rikoksesta.”

_ _ _ . . @ Taysin samaa mielta OJokseenkin samaa mieltd ~ OEi osaa sanoa
mTaysin samaa mielta @Jokseenkin samaa mieltda ~ OEi osaa sanoa o Jokseenkin eri mielta mTaysin eri mielt
O Jokseenkin eri mielta mTaysin eri mielta
S s R E:
2023 66 4] 8 E
2018 51 9 |8 H 2022 62 517 B
2021 60 SN 4
2016 37 8 | 13 E .
2020 62 3 8 E
o3 d: z T
0% 20 % 40 % 60 % 80%  100% 0% 20%  40%  60% - 80%  100%
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Tyoelamaan liittyvia mielipiteita
“Tunnen, etta erilaiset saanndkset, kuten esimerkiks/
tydehtosopimukset, turvaavat asemaani tyopaikalla. ”

E Taysin samaa mielta
O Jokseenkin eri mielta

@ Jokseenkin samaa mielta

B Taysin eri mielté

2024 43
2023 40
2022 41
2021
2020 40
2019 38
2018 37
2016 34
0% 20 %
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60 %

O Ei osaa sanoa
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100 %

“Minusta olisi oikein, ettd tyéelamasséa olisi nykyistd
enemman joustomahdollisuuksia lahisukulaisista
huolehtimiseksi.”

B Taysin samaa mielta
O Jokseenkin eri mielta

2024

2021

m Taysin eri mieltd

o Jokseenkin samaa mielta OEi osaa sanoa

27 11 9 E
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Tyomarkkinoihin liittyvia mielipiteita

“Osa-alkatyon teettamiselle pitaisi lainsagdannolld maaritelld

selkedt perusteet.”

mJokseenkin samaa mielta
E Taysin eri mielta

ETaysin samaa mielta
O Jokseenkin eri mielta

OEi osaa sanoa

2024 33 o | 14

2021 40 11 | 14

2018 32 10 | 12
0% 20 % 40 % 60 % 80 %

100 %

“Minulla on tydsséni hyvat mahdollisuudet oppia kaiken

arkaa uutta.”

ETaysin samaa mielta

@ Jokseenkin eri mielta B Taysin eri mielta

O Jokseenkin samaa mielta

OEi osaa sanoa

3 [ 2

2023 30 37
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Yhteiskuntaan liittyvia mielipiteita

E Taysin samaa mielta @ Jokseenkin samaa mielta OEi osaa sanoa

Minulle alhaista verotusta tarkedmpéaa on kaikkien saatavilla
olevat julkiset palvelut, kuten esimerkiksi koulut, terveydenhoito,
kirjastot, leikkikentat.

Eriarvoisuus kasvaa Suomessa huolestuttavalla tavalla.

Koen, etta hallituksen mittavat leikkaukset sosiaaliturvaan eivat
ole olleet tasapuolisia.

Suomalaisten yritysten pitéisi olla toiminnassaan nykyista
vastuullisempia.

Uskon, ettd hallituksen paattkset ovat osaltaan heikentaneet
Suomen tyoéllisyystilannetta.

0%

41

37

5

9

42

20%

0

o Jokseenkin eri mielta

E Taysin eri mielta

34
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Yleisemmin yhteiskuntaan liittyvia mielipiteita

E Taysin samaa mielta O Jokseenkin samaa mielta OEi osaa sanoa OJokseenkin eri mielta HE Taysin eri mieltéa

Hallitus perustelee Suomen valtion velkaantumisasteella

paatoksia, jotka eivat ole valttamattomia velkaantumisen _ 27 16 12 n
hillitsemisessa.
Hallituksen politiikka ei hidasta ilmastonmuutosta ja luontokatoa. _ 31 16 16 n
lImastonmuutoksen ja luontokadon pysayttaminen ovat talla
hetkelld politiikan tarkein tehtava. |1z AN 2

Talouskasvun mahdollistamiseksi Suomessa pitda hyvaksya _
eriarvoisuuden lisaantyminen. 20 L0 20 =Y

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Olen valmis siihen, ettd ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi
ihmisi& ohjataan entistéd voimakkaammin lainséadannalla
tekemaan kestavia kulutusvalintoja ilmaston suojelemiseksi.
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“Minulle alhaista verotusta térkeampéa on kaikkien
saatavilla olevat julkiset palvelut, kuten esimerkiksi koulut,
terveydenhoito, kirjastot, leikkikentat.”

@ Jokseenkin samaa mielta OEi osaa sanoa
B Taysin eri mielta

ETaysin samaa mielta
@ Jokseenkin eri mieltd

“Eriarvoisuus kasvaa Suomessa huolestuttavalla tavalla.”

O Jokseenkin samaa mielta O Ei osaa sanoa
ETaysin eri mielta

E Taysin samaa mielta
O Jokseenkin eri mielta

2024 41 6
2023 36 5 6
E

2022 31 6

2018 39 6 | 3 n

2017 36 n 5 2017 35 n 4

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
.
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“Olen valmis siihen, ettd ilmastonmuutoksen hillitsemiseks/
thmisida ohjataan entista voimakkaammin lainséédanndlld
tekeméan kestédvia kulutusvalintoja ilmaston suojelemiseksi.”

ETaysin samaa mielta @ Jokseenkin samaa mielta OEi osaa sanoa
O Jokseenkin eri mielté B Taysin eri mielta

2024 28 32 [6] 17

“Talouskasvun mahdollistamiseksi Suomessa prtaa
hyvéksya eriarvoisuuden lisaantyminen.”

ETaysin samaa mielta
O Jokseenkin eri mielta

o Jokseenkin samaa mielta OEi osaa sanoa

B Taysin eri mielta

2022 17 37 9 19 18
— e S i
R T
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
[ ]
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“Suomalaisten yritysten pitéisi olla toiminnassaan nykyista
vastuullisempia.”

@ Taysin samaa mielta @ Jokseenkin samaa mielta OEi osaa sanoa
O Jokseenkin eri mielté B Taysin eri mielta
2020 35 B 4
2019 35 3
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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Toimeentuloon ja
hyvinvointin littyvat
mielipiteet



Millainen bruttopalkkataso kuukaudessa riittas elamiseen?

Yli 4 000 eurcarkk [ 8
3 001-4 000 eurca/kk [ 17
2501-3 000 eurcarkk [ 26
2 001-2 500 eurca’kk [ 25
15012 000 euroakk [N 11
B -

1 000-1 500 euroa/kk

Alle 1 000 euroa/kk [ 2

Ei osaa sanoa - 6

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Onko toimeentulo muuttunut viimeisen 12 kuukauden aikana?

Toimeentulo on parantunut - 16
Toimeentulo on heikentynyt _ 24

Ei osaa/halua sanoa l 3

% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Viimeisen 12 kuukauden aikana voimaan tulleiden muutosten vaikutus toimeentuloon

@ Vaikuttanut merkittavasti

@ Vaikuttanut jonkin verran

OEi osaa/halua sanoa O Ei vaikutusta

Ladkekaton nousu (ladkkeiden hintojen B >3

3 68

kallistuminen)

Asumistuen leikkaukset [ER] 12 [

77

Tyéttémyysturvan leikkaukset [E0] 9 [3]

80

Toimeentulotuen leikkaukset [[3] 7 [3]

84

Yksityislaakarikayntien kelakorvauksen nosto [ 9 [4]

84

Lapsilisien nosto 1 8 |3

88

0% 20 %

40 % 60 % 80 %

100 %
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Omaan tyohon liittyvit mielipiteet

Pelkdako jaédvénsa tyottomaksi seuraavan vuoden aikana?

Pelkaa paljon
Pelkaa jonkin verran
Ei pelkaa juurikaan
Ei pelk&a lainkaan

Ei osaa sanoa
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