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Johdanto

Palvelualojen ammattiliitto PAM kiittdd mahdollisuudesta antaa lausunto luonnokseen
valtioneuvoston asetuksesta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen muuttamisesta.
PAM vastustaa hallituksen ehdotusta korottaa perusterveydenhuollon asiakasmaksujen
enimmdismadrid 22,5 prosentilla ja erikoissairaanhoidon asiakasmaksujen enimmdismadria
45 prosentilla. Ehdotetut korotukset ovat kohtuuttomia ja vaarantavat palvelualojen
pienituloisten tyontekijéiden ja naisten toimeentuloa sairauden kohdatessa.

Julkiset palvelut tdarkeitd palvelualojen tyontekijoille ja naisille

Palvelualojen pienet tyonantajat eivat useinkaan tarjoa kattavia tyéterveyspalvelvita, mika
tarkoittaa, ettd nama tyontekijat ovat pitkdlti riippuvaisia julkisista terveyspalveluista.
Monilla palvelualojen tyéntekijsilla ei ole varaa yksityisiin sairaanhoitovakuutuksiin, jolloin
julkisten terveyspalveluiden saavutettavuus on heille elintarkead. PAM  pitad
epdoikeudenmukaisena, ettd hallituksen leikkauspolitiikka kohdistuu erityisesti pienituloisiin
naisiin. Naiset tyoskentelevat useammin matalapalkka-aloilla ja epdatyypillisissa
tyosuhteissaq, jolloin sosiaaliturvan leikkaukset kohdistuvat heihin voimakkaammin ja lisaavat
taloudellista haavoittuvuutta. Julkiset terveyspalvelut ovat heille ensisijainen ja usein ainoa
mahdollisuus saada tarvittavaa hoitoa. Ndin ollen asiakasmaksujen korotukset vaarantavat
heiddn mahdollisuutensa saada riittavia terveyspalveluita ja sdilyttaa toiminta- ja
tyokykynsd tyoeldmdassd.

Maksujen kohtuullisuus, oikeudenmukaisuus ja seuraukset

PAM muistuttaa, ettd hallitusohjelmassa korotusten luvataan olevan maltillisia ja
oikeudenmukaisia lisaédmdattad eriarvoisuutta. Ehdotetut korotukset ovat kuitenkin
merkittdviad ja kohdistuvat yhteiskunnan haavoittuvimpiin ryhmiin. Hallitus ei ole
perustelumuistiossa huomioinut, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen
enimmdismdadrid on jo korotettu 10 prosentila tdmdn vuoden alusta IGhtien.
Perustelumuistiossa todetaan, ettd ehdotusten pddtarkoitus on vahvistaa julkista taloutta ja
hyvinvointialueiden rahoituksellista asemaa pitkdlla aikavdlillé. Tavoitteena on varmistaa
riittGva kokonaisrahoitus, jotta julkinen valta voi tdayttad perustuslain 19 § mukaisen
velvollisuutensa tarjota kaikille riittavat palvelut.

Jdsenyys ja liittyminen Tyottomyyskassa Jasenten ty6suhdeasiat pam.fi
030100 600 02069021 030100 620 ajanvaraus@pam.fi
Service pd Svenska Vaihde/Vdxel 0000a

030100 640 020774002 @pamliitto.fi



Yhdessa
parempaa

VN/14348/2024

PAM Palvelualojen

ammattiliitto

PAM
Servicefacket

Lausunto

7.8.2024

Koska asiakasmaksulain maksukatto ja muut rajoitukset pysyisivat muuttumattomina
eli edelleen suojaisivat palvelun kayttdjid, korotukset olisivat kohtuullisia erityisesti
pienituloisten osalta. Ndin hallitus katsoo, ettd korotuksilla turvataan vdeston
yhdenvertaiset ja riittavat palvelut.

PAM ei yhdy hallituksen perusteluihin, vaan katsoo, etté ehdotetut muutokset ovat
tdysin ristiridassa perustuslain 19 § kanssa ja perustuslakivaliokunnan tulkinta-
kaytantsjen (PeVL8/1999 vp ja PeVL 21/2016 vp) kanssa. Valtio voi hakea sdastoja
muualta niin, ettei sen tarvitse vaarantaa pienituloisten terveyspalveluihin p&dsya
korkeilla asiakasmaksuilla ja ajaa heitd turvautumaan pikavippeihin tai viimesijaiseen
toimeentuloturvaan pystydkseen selviytymdadn pdivittdisista eldmisen valttamatto-
mistd menoista. Pienituloisille asiakasmaksut ovat korkeita jo nyt ilman korotustakin.
Tata vahvistaa myds PAMin tekemd@ pari vuotta sitten jasenkysely, jossa jasenet
kertoivat joutuvansa punnitsemaan pienten tulojen vuoksi ostavatko he ladkkeitd vai
ruokaa. Monet jdsenet kertoivat, ettd ovat joutuneet jaadmddn hakeutumatta
terveyspalveluihin tai ostamatta IGakkeitd koettujen korkeiden kustannusten vuoksi.

PAM korostaa, ettd hallituksen ei tulisi muuttaa asiakasmaksujen kattoja, mutta
huomauttaa, ettd nykyiset katot ovat liian korkeita ja johtavat pienituloisten
ylivelkaantumiseen. Vuonna 2024 terveydenhuollon palveluiden maksukatto on 762
euroaq, ladkekatto 626,94 euroa ja terveydenhuollon matkojen omavastuiden katto
300 euroa, mika yhteensd muodostaa merkittdvdn taloudellisen rasitteen.
Esimerkiksi paljon sairastava kaupan alan tyéntekijd, joka tydskentelee 30 tuntia
viikossa ja ansaitsee 12 euroa tunnilta, maksaa yli 9 % vuosipalkastaan
asiakasmaksuihin. Tilanne on vield vaikeampi muilla palvelualoilla, kuten siivousalalla,
jossa palkat ovat pienemmdat. Yli 10 % vuosipalkasta menevdat asiakasmaksut ovat
kohtuuttomia paljon sairastaville pienituloisille, silld ne vdhentdavat merkittavasti
kaytettdvissd olevia varoja. Tadmdn vuoksi PAM ehdottaa, ettd hallitus laskee
asiakasmaksujen kattoja ja yhdistad ne siten, ettd maksukattojen kokonaismdadra
puolittuu.

PAM toisaalta korostaa, ettd kaikki pienituloiset eivat taytd maksukattoa, jolloin
maksut ovat heille erityisen korkeita.
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Asiakasmaksujen korotuksen riskind on, ettd pienituloisten terveysongelmien hoito
lykkadntyy maksujen vuoksi, jolloin terveysongelmat voivat pahentua ja sairauksien
hoito tulee entistd kallimmaksi erikoissairaanhoidon puolella. Tdma lisaa
tyokyvyttomyytta tyoikdisten keskuudessa.

Lisdksi hallitus ei ole huomioinut perustelumuistiossa, ettd jo nyt Suomessa koti-
taloudet maksavat terveydenhoidosta monia muita maita enemman. Vuonna 2021
kotitalouksien osuus terveydenhuoltomenoista oli Suomessa 16,1 prosenttia, kun se
muissa Pohjoismaissa osuus oli 12,6-14,6 prosenttia (Perdlahti 2024). THL:n Terve
Suomi -tutkimuksen mukaan joka viides aikuinen on joutunut tinkimddn ruoasta,
laakkeista ja ladkdarikdynneista kuluneiden 12 kuukauden aikana rahanpuutteen
vuoksi. Useampi kuin joka kymmenes pienituloinen ikddntynyt ei hakeudu ladkarille
heikon taloudellisen tilanteen vuoksi (Hannikainen, 2018). Vaikka viimeksi asiakas-
maksulain uudistuksella pyrittiin - vdhentédmddn asiakasmaksujen maksamista
toimeentulotuen kautta asettamalla enemmdn vastuuta hyvinvointialueille maksu-
perintdhuojennuksen selvittdmisessd, silti maksuja korvataan toimeentulotuella.

PAM my®&s painottaa, ettd asiakasmaksujen enimmdismdadrien korotus saattaa lisata
maksujen joutumista ulosottoon, kuten perustelumuistiossa on todettu. Ulosotto-
laitoksen vuoden 2023 tilastojen mukaan ulosottoon vireille tulleista asioista noin 40
% kuului niin sanottuihin muihin julkisoikeudellisiin asioihin, kuten erilaiset kuntien ja
muiden julkisyhteiséjen saatavat eli sairaanhoito- ja pdivdhoitomaksut (Ulosotto-
laitoksen tilastot, 2023). Pienet tulot, korkeat elinkustannukset ja sairastamisen
menot johtavat siihen, ettd monet joutuvat tinkimadn valttamattémistd perus-
hyoédykkeistd. Ndin ollen lisdkorotukset eivat ole perusteltuja. Asiakasmaksujen
korotukset eivat ole kestdva keino tasapainottaa julkista taloutta.

Maksukaton seuranta ja viranomaisvastuu

Asiakasmaksulain mukaan asiakkaan on seurattava itse maksukattoaan, mikd on
monille vaikeaa. PAM ja monet muut tahot ovat jo aiemmin edellisen asiakasmaksu-
lain vudistuksen yhteydessd ehdottaneet, ettd maksukaton seurantassiirretaén viran-
omaisen vastuulle. Tadmad parantaisi asiakkaiden, mutta erityisesti pienituloisten,
haavoittuvassa asemassa olevien ja paljon palveluita kdyttdvien asemaa.
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Vaikutusarviointi ja yhteisvaikutukset

Perustelumuistiossa myoénnetddn, ettd useita muita sddstotoimia on valmisteilla, mutta
niiden yhteisvaikutuksia ei ole arvioitu. Tdma on vastoin perus- ja ihmisoikeusperiaatteita.
PAM korostaq, ettd yhteisvaikutusten arviointi on valttamatoéntd, jotta voidaan varmistaa,
etteivat eri leikkaukset yhdessd johda kohtuuttomiin tilanteisiin. Sosiaaliturvan leikkaukset
ovat realisoitumassa ja ihmisten ahdinko on jo ndhtdvissa PAMin tyontekijéiden
jokapdivdisessa tyossa.

PAM pitdd ensiarvoisen tdrkednd, ettd asiakasmaksujen korotusten vaikutuksia pieni-
tuloisten terveyteen, toimeentuloon ja hyvinvointiin  seurataan ja arvioidaan
systemaattisesti. Koska sosiaali- ja terveydenhuollossa sekd sosiaaliturvassa tehddadn
parhaillaan  merkittdvia sddstotoimenpiteitd, on myods esitettyjen  muutosten
yhteisvaikutuksia arvioitava perusteellisesti. On olemassa riski, ettd entistd suurempi osa
heikossa asemassa olevista pienituloisista sadstad terveyspalveluissa, mikd voi johtaa
terveysongelmien lisddntymiseen.

Lopuksi

Suomen terveyspolitikan pitk&janteinen tavoite on ollut vdestéryhmien vdlisten
terveyserojen kaventaminen. Asiakasmaksujen korottaminen ei tue tata tavoitetta, vaan
lisdd terveyseroja, koska taloudellinen tilanne vaikuttaa terveydenhuollon piiriin
hakeutumiseen. Pienituloiset joutuvat usein vdalttamadn terveyspalveluiden kayttoa
kustannusten vuoksi, mikd johtaa sairauksien pahenemiseen, tyokyvyttomyyteen ja jopa
ennenaikaisiin  kuolemiin. Korkeat maksut aiheuttavat myés tarpeetonta stressia ja
inhimillista karsimystd. N&in ollen asiakasmaksujen korottaminen voi merkittavasti syventdad
terveyseroja eri vaestéryhmien vdlilla ja heikent&d pienituloisten terveyttd ja eldmdnlaatua,
mikd pitkalla aikavdlillé voi johtaa turhiin kuolemiin, jotka olisivat voineet olla véltettavissa
oikea-aikaisella terveydenhuollolla.

Suomessa pienituloisten asemaa on heikennetty jatkuvasti eri toimilla. Sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksujen enimmdismddrid korotettiin  vuosina 2015-2016
yhteensd noin 40 prosentilla (Vaalavuo, 2018). Nyt hallitus on erilaisilla sosiaaliturvan
leikkauksilla heikentényt pienituloisten ja tyossdkdyvien asemaa edelleen. Lisdksi tyo-
suhteiden laatua on heikennetty jatkuvasti. Tdémd on ndkynyt ihmisten toimeentulon
heikkenemisend. Monet ovat tehneet 16itd enemmdn, jopa useamman tydnantajan
palveluksessa, mutta silti rahaa on jaanyt vhemman kéteen.
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Nyky&dn tyo ei takaa toimeentuloa eikd kohtuullista eldmdaad ilman yhteiskunnan tukea -
ainakaan pienipalkkaisilla aloilla. Se, ettd myoés tydssdkdyvat saavat toimeentulotukea,
kertoo ty6ssdkdyvien kdyhyydestd ja taloudellisesta ahdingosta.

Hallitus perustelee asiakasmaksujen korotuksia sddstoilld  ja julkisen talouden
tasapainottamisella  sekd riittdvien sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaamisella
tulevaisuudessa. Korotusten avulla valtio sddstad 150 miljoonaa euroa budjetistaan. Samalla
hallitus on kuitenkin padttanyt kayttad veronmaksuja Kela-korvauksiin ja nostaa niita 500
miljoonalla  eurolla  vuosina  2024-2027  yksityisten lddkdripalvelujen  kdyton
mahdollistamiseksi. Vaikka hallitus perustelee Kela-korvausten nostamista julkisten
palvelujen hoitojonojen purkamisella ja perusterveydenhuollon saatavuuden parantamisella,
Kelan tilastot (ks. esim. Mikkola ja Rdsénen 2021) osoittavat, ettd yksityisia terveyspalveluita
kayttavat eniten hyvatuloiset, mika tarkoittaa, ettd hallitus tukee hyvétuloisia.

Kela-korvausten nostaminen lisdd sosioekonomista epdtasa-arvoa  palvelujen
saatavuudessa ja kdytossd, asiakasmaksujen korotusten ja muiden sosiaaliturvan
leikkausten ohella. PAM korostaa, ettd hallituksen padatokset ja perustelut ovat keskenddn
ristiridassa.  Jos  hallitus  siirtdisi  kolmanneksen Kela-korvausten  summasta
hyvinvointialueiden rahoitukseen, asiakasmaksuja ei tarvitsisi nostaa. Jos taas koko Kela-
korvausten summa siirrettdisiin hyvinvointialueille, sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuus
paranisi, asiakasmaksut todenndkéisesti pienenisivdt ja hoitojonot lyhenisivat. Nykyinen
padtés Kela-korvausten nostamisesta toimii epdsuorana yritystukena, sillag yksityiset
palveluntuottajat ovat nostamassa hintojaan ensi vuoden alusta Ightien. Tama tarkoittaq,
ettd korvausten nosto ei hyédytd palvelujen kdyttdjid, vaan siirtyy palvelujen hintoihin.

Lopuksi vield PAM korostaa, ehdotetut asiakasmaksujen korotukset eivat ole maltillisia
eivatkd oikeudenmukaisia, vaan lisddvat eriarvoisuutta ja vaarantavat monien kansalaisten
terveyden, tyékyvyn ja hyvinvoinnin. Taémdn vuoksi PAM vaatii, ettd ehdotetut korotukset
peruutetaan ja hyvinvointialueille taataan riittdvd rahoitus ilman  kohtuuttomia
asiakasmaksujen korotuksia. Asiakasmaksujen korotuksilla on laajempia yhteiskunnallisia
vaikutuksia, kuten kasvava tarve turvautua toimeentulotukeen ja lisdantyva riski maksujen
joutumisesta ulosottoon. TGdmd ei ainoastaan lisad yksilon taloudellista ahdinkoa, vaan myés
kvormittaa julkisia palveluja, kuten toimeentulotukea ja ulosottoviranomaisia, ja lisaa
tyokyvyttomyytta. Tamda kehityskulku on kestdmdton ja vaarantaa yhteiskunnan
heikoimmassa asemassa olevien ryhmien hyvinvoinnin ja eldmdnlaadun.

Jdsenyys ja liittyminen Tyottomyyskassa Jasenten ty6suhdeasiat pam.fi
030100 600 02069021 030100 620 ajanvaraus@pam.fi
Service pd Svenska Vaihde/Vdxel 0000a

030100 640 020774002 @pamliitto.fi



Yhdessa
parempaa

VN/14348/2024

PAM Palvelualojen

ammattiliitto

PAM
Servicefacket

Lausunto

7.8.2024

Nd&in ollen on vdlttamatonta, etta hallitus tarkistaa politiikkansa ja etsii kestGvampia

ratkaisuja julkisen talouden tasapainottamiseen ilman, ettd pienituloisten ja tydssdkdyvien
asema heikkenee entisestadn.
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