PAMin suhdannebarometri: Palvelvalat suhdannekddnteessd, kaupan
alalla tyoskentelevien talouskehitys historiallisen heikkoa
Suhdannebarometrin kaupan alalla sekd matkailu- ja ravintola-alalla tyéskentelevdt vastaajat

kertovat tyénantajan myynnin piristyneen loppuvuonna 2024. Samaan aikaan vastaajien oman
taloudellisen tilanteen kehitys on ollut poikkeuksellisen heikkoa.

Oma talouteni on nyt verrattuna tilanteeseen kolme kuukautta
sitten, kaupan alan vastaagjat
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Palvelualojen ammattiliitto PAMin suhdannebarometrin kaupan alalla tyéskentelevistd vastadgjista
vain 4,0 prosenttia kertoo oman taloudellisen tilanteensa parantuneen edellisen kolmen kuukauden
aikana. Osuus on pienin suhdannebarometrin yli kymmenvuotisessa historiassa. Taloudellisen
tilanteensa kertoo heikentyneen perdti 41,3 prosenttia kaupan alan vastagjista.

Samalla entistd suurempi osuus kaupan alan vastagjista arvioi tyénantajanaan toimivan yrityksen
myynnin kasvaneen vuoden takaiseen verrattuna. Myynnin kertoo kasvaneen 33,9 prosenttia ja
heikentyneen 29,7 prosenttia vastaajista, kun vield edellisessa kyselyssé kolme kuukautta
aikaisernmin vastaavat osuudet olivat 26,8 ja 31,0 prosenttia.

"Kaupan myyntitilastot ja Keskon tulosjulkistus vahvistavat suhdannebarometrin vastagjien
havaitseman suhdannekdadnteen vahittdiskaupassa viime vuoden lopulla”, huomauttaa PAMin
padekonomisti Olli Toivanen.

" Alkanut vuosi on lupaava myé&s erikoiskaupan ja tukkukaupan osalta, jos laskeneet korot saavat
liikkeelle sekd suurempia ostoksia lykkdilleet kuluttajat etta teknistd tukkukauppaa hyédyntavan
rakennusalan”, hédn jatkaa.

Myynti piristyy my6s matkailu- ja ravintola-alalla

Matkailu- ja ravintola-alan vastaagjat kertovat yhta lailla myynnin piristymisestd, ja endd 25,1
prosenttia alan vastagijista kertoo tyénantajansa myynnin véhentyneen vuodentakaiseen



verrattuna, kun vield edellisessd kyselyssd vastaava osuus oli 36,0 prosenttia. Myynnin kertoo
kasvaneen 28,6 prosenttia alan vastagijista.

Samalla perdti 41,0 prosenttia matkailu- ja ravintola-alan vastagjista kertoo taloudellisen
tilanteensa heikentyneen kolmen kuukauden takaiseen verrattuna. Osuus on suurin sitten
alkuvuoden 2021, jolloin alan tyéntekijat karsivat vield koronapandemian johdosta lagjoista
lomautuksista.

Palkankorotukset tukisivat kuluttajapalvelviden kddnnetta

Kdaynnistyneelld neuvottelukierroksella PAM hakee selkedd parannusta palvelualojen
tyontekijéiden viime vuosien korkean inflaation aikana heikentyneeseen ostovoimaan. Toivasen
mukaan palkkojen kasvu olisi nyt tarkedd paitsi tyéntekijéiden toimeentulon myés palvelualojen
myynnin ndkékulmasta.

"Selkedsti inflaation ylittavat palkankorotukset I1Gpi palkansaajakentdn tukisivat kaupan ja
kuluttajapalveluiden kGdnnettd ja talouskasvua”, hdn toteaa.

"Risking on nyt, ettd turhalla palkkamalftilla pitkitetadn julkisen talouden leikkausten osaltaan
pahentamaa kurjuuden kierrettd suomalaisten ostovoimassa, vaikka viennin kustannuskilpailukyky
on jo valmiiksi vahvalla tasolla.”

Tiedot perustuvat PAMin tekemddn kyselyyn, joka toteutettiin 2.-17.1.2025. Kyselyyn vastasi 1182
PAMin jasentd. PAM julkaisee suhdannebaromeftrin vuosineljénneksittdin.

PAMin suhdannebarometri 3/24: Toimeentulo-ongelmat ja heikko
ostovoima piinaavat palvelualojen tyontekijoita ja yrityksia
Palveluvalan tyéntekijoiden foimeentulo on heikentynyt kasvaneiden elinkustannusten sekd osa-

aikaista tyotd fukeneiden etuuksien leikkausten mytd. Heikko ostovoima vaivaa myéds
palvelvalojen yritysten kysyntdd, vaikka positiivisiakin merkkejé on jo iimassa.



Tyonantajanani olevan yrityksen taman hetkinen myynti verrattuna edellisvuoden

vastaavaan ajankohtaan arvioni mukaan on, kaupan ala
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PAMin suhdannebarometri

PAMin suurista toimialoista vaikein tilanne on turvallisuusalalla, jolla tyéskentelevistd vastaqjista
perati 50,0 prosenttia kertoo taloudellisen tilanteensa heikentyneen. Osuus alan vastaajista on
suurin alkuvuoden 2023 jalkeen.

- Vaikka elinkustannusten kasvu on hidastunut, eivat palvelualojen tyontekijéiden ansiot ole
kasvaneet riittévdsti otfamaan kiinni viime vuosina hurjasti noussutta hintatasoa, toteaa PAMin
pddekonomisti Olli Toivanen.

- Samalla lukuiset hallituksen leikkaustoimet ovat osuneet samoihin, tyypillisesti osa-aikaisiin
tyontekijoihin, jotka ovat saaneet esimerkiksi soviteltua ty6ttémyyspdivarahaa tai asumistukea,
koska ty6std saadut ansiot eivat ole riitténeet eldmiseen.

Huolet vastaajien oman taloustilanteen suhteen ovat yhtd lailla yleistyneet. Kiinteistopalvelualalla
tyoskentelevista vastaajista 46,0 prosenttia kertoo taloushuolien lisGéntyneen. Osuus on suurin
sitten alkuvuoden 2020, jolloin koronaepidemian alku aiheutti suurta epdvarmuutta ja lomautuksia
palvelualoilla.

Sakkaava kotimainen kulutus nékyy yritysten taloustilanteessa

Kaupan alalla tyéskentelevista vastaajista 26,8 prosenttia kertoo tyénantajansa myynnin
kasvaneen vuoden takaiseen verrattuna. Vield edellisessa kyselyssa vastaava osuus oli 31,6
prosenttia ja vuodentakaisessa kyselyssd perati 40,0 prosenttia

Toivasen mukaan valtiontalouden leikkausten ja palkkamaltin heikentdma ostovoima nakyy nyt
suoraan kauppojen ja palvelujen kysynndssa.

- Aivan kuten hallitusta varoitettiin, huonosti kohdistetut sekd ajoitetut leikkaukset pitkittavat nyt
tarpeettomasti taantumaa, hdn arvioi.

Myynnin kehityksen ohella heikko kysynta ndkyy vastaajien tydnantajina toimivien yritysten
taloudellisessa tilanteessa. Matkailu- ja ravintola-alalla tyénantajan taloustilanteen kertoo



parantuneen kolmen kuukauden takaiseen verrattuna endd 15,3 prosenttia suhdannebarometrin
vastadgijista, kun edellisessd kyselyssa vastaava osuus oli 23,4 prosenttia.

Talouden kadantymista taantumasta jdlleen kasvuun on saatu odotella, mutta Toivasen mukaan
positiivisiakin merkkejd on ilmassa kotimaisen kulutuksen suhteen.

- Juuri kdynnistynyt tyémarkkinaneuvotteluiden kierros madrittad tietysti ostovoiman kehitysta
tulevina vuosina merkittdvalla tavalla. Samalla nopeasti tippuva korkotaso tarjoaa etenkin
asuntovelkaisille kuluttdijille joka tapauksessa lisdd liikkumavaraa.

Tiedot perustuvat PAMin tekemddn kyselyyn, joka toteutettiin 1.-13.10.2024. Kyselyyn vastasi 1089
PAMin jdsentd. PAM julkaisee suhdannebaromeftrin vuosineljénneksittdin.

PAMin suhdannebarometri 2/2024: Ostovoiman heikentyminen varjostaa
palvelualojen ndkymid

Kuluttajien ostovoiman heikkeneminen heikentdd kasvun edellytyksié kaupan alalla ja
kuluttajapalveluissa. Vartiointialan tyéntekijét kertovat tyémarkkinatilanteen heikkenemisestd.

Kiinteistopalvelualan tyéntekiféiden taloustilanne heikkenee yhd, mutta pahimman romahduksen
foivotaan olevan ohi.

Tyéttomyyden uhka on kohdallani, turvallisuusala
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PAMin suhdannebarometri

Palvelualojen ammattiliitto PAMin suhdannebarometriin vastanneet kaupan alan tyéntekijat
kertovat yritysten odotusten heikentymisestd toimialallaan. Tyénantajansa myynnin odottaa
tulevan vuoden aikana kasvavan endd 29,7 prosenttia kaupan alalla tyéskentelevistd vastaajista,
kun vield edellisessd kyselyssd vastaava osuus oli 36,5 prosenttia.

"Vahittaiskauppaa vaivaa nyt kuluttajien heikentynyt ostovoima, kun kotimaiset ansiot eivét ole
nousseet kuluttajahintojen tahtia ja hallituksen tekemat leikkaukset ja edessé oleva arvonlisGveron
korotus heikentdvat kysyntdd entisestddn”, PAMin pddekonomisti Olli Toivanen arvioi.



Matkailu- ja ravintola-alan yritysten tilanne kohentunut

Matkailu- ja ravintola-alan vastaqjista 23,4 prosenttia kertoo tyénantajanaan toimivan yrityksen
taloustilanteen parantuneen kolmen kuukauden takaiseen verrattuna, kun vield kevaan 2024
kyselyssa vastaava osuus jdi 14,8 prosenttiin.

"Kesdkuun tietojen mukaan matkailu- ja ravintolapalveluiden myyntimadrat ovat olleet
vuodentakaista vastaavalla tasolla. Sesonki vaikuttaa siis alkaneen kohtalaisesti, mutta heikko
ostovoima on hidastanut kasvua myos matkailu- ja ravintola-alalla”, Toivanen toteaa.

Tyoéttomyyden uhka kasvanut turvallisuusalalla

Turvallisuusalalla tyéskentelevat vastaajat arvioivat alan tyémarkkinatilanteen heikentyneen. Alan
vastaagjista 33,3 prosenttia kertoo ty6ttémyyden uhkan kasvaneen kohdallaan, kun vield edellisessa
kyselyssa vastaava osuus oli 22,7 prosenttia. Lisdksi niiden vastaajien osuus, jotka arvelevat uuden
tyopaikan [6ytamisen kestdvan yli vuoden, on kasvanut 6,2 prosentista 11,7 prosenttiin.

"Koronaepidemian jdlkeinen turvallisuusalan riped kasvu on jadnyt viime vuosina tyhjdkdynniksi.
Tuottajahinnat ja palkkasumma ovat toisaalta kasvaneet yha vauhdilla. Alan tyéntekijat ovat
kuitenkin jo selvdsti havainneet rekrytointibuumin padattymisen.”

Kiinteistopalvelualan tyontekijoiden taloustilanne aallonpohjassa

Omaa taloudellista tilannetta koskevien huolien kertoo lisddntyneen nyt 34,7 prosenttia alalla
tyoskentelevista vastagjista, kun vield edellisessa kyselyssa vastaava osuus oli 44,8 prosenttia.
Kuitenkin vain 15,9 prosenttia vastaagijista kertoo, ettei heiddn taloudessaan ole lainkaan huolia.

"Tulkitsisin taGmdadn niin, ettd kiinteistopalvelualan tyéntekijat kokevat taloudellisen tilanteensa
olevan nyt aallonpohjassa”, Toivanen kertoo.

"Kiinteistépalvelualalla sekd muilla tukipalvelutoimialoilla reaalinen ansiotaso on kadantynyt
alkuvuonna taas laskuun. Keskimdadrdisen palkan ostovoima on sielld télla hetkelld noin vuoden
2009 tasolla.”

Tiedot perustuvat PAMin tekemddn kyselyyn, joka toteutettiin 1.-28.7.2024. Kyselyyn vastasi 1161
PAMin jasentd. PAM julkaisee suhdannebaromeftrin vuosineljdnneksittdin.

PAMin suhdannebarometri 1/2024: Palvelualojen tyéllisyystilanne koetaan
aiempaa heikommaksi
Huomattava osuus kiinteistépalvelu- ja vartiointialan tyéntekijéistd ei usko I6ytdvinsd farvittaessa

lainkaan vutta tyépaikkaa. Matkailu- ja ravintola-alalla on néhty selked kédnne heikompaan
tyénantajana foimivien yritysten myynnissd.



Tyo6nantajanani olevan yrityksen taman hetkinen myynti verrattuna

edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan arvioni mukaan on, kaikki toimialat
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PAMin suhdannebarometri

Suomen heikentynyt tyéllisyystilanne ndkyy Palvelualojen ammattiliitto PAMin tuoreimman
suhdannebarometrin vastauksissa, kertoo PAMin p&adekonomisti Olli Toivanen. Kasvava
osuussuhdannebarometriin vastanneista PAMin jasenistd ei usko 16ytdvansd lainkaan vutta
tyopaikkaa, jos he jaisivat nyt tyottomiksi.

Kiinteistopalvelualalla ndiden vastaajien osuus on kasvanut edellisen kyselyn 17,2 prosentista 21,3
prosenttiin, ja vartiointialalla uutta tyépaikkaa ei usko I6ytavansa 21,5 prosenttia vastaajista, kun
vield edellisessa kyselyssa vastaava osuus oli vain 15,0 prosenttia. Poikkeuksena toimii kaupan ala,
jolla niiden vastaajien osuus, jotka eivat usko [6ytavansa endd uvutta tyépaikkaa, on pienentynyt
edellisestd kyselystd.

"Toisaalta my6s kaupan alalla aiempaa harvempi vastaaja uskoo 16ytévansa t6itd tarvittaessa jo
kolmen kuukauden sisalla”, Toivanen huomauvuttaa.

Vastaajat kertovat tyénantajatyénantajayritysten myynnin heikentymisestd

Kaikista suhdannebarometriin vastanneista 29,7 prosenttia kertoi tyénantajansa myynnin
kasvaneen ja 29,9 prosenttia kertoi sen heikentyneen vuodentakaiseen verrattuna. Edellisen
kerran ndiden lukujen erotus eli saldoluku oli negatiivinen alkuvuonna 2021, kun palvelualoilla
karsittiin vield koronaepidemian johdosta asetetuista rajoitustoimista.

"Palvelualat ovat kannatelleet taloutta viimeisen vuodet, kun teollisuus ja rakentaminen ovat
vaipuneet taantumaan”, Toivanen kertoo.

"Ostovoiman heikentyminen on kuitenkin varjostanut kuluttajapalveluiden kehitystd jo pidemmdan
aikaa. Kevadn aikana voimaan astuneet sosiaaliturvan leikkaukset sek& arvonlisdveroon
suunniteltu korotus heikentdvat kulutusmahdollisuuksia myés jatkossa.”

Matkailu- ja ravintola-alan yritysten talous on koetuksella



Selkein kddnne heikompaan tyénantajan myynnissd on ndhty matkailu- ja ravintola-alalla, jolla
tyoskentelevistd vastaajista 26,4 prosenttia kertoi myynnin kasvaneen ja 33,2 prosenttia kertoi sen
vdhentyneen. Vield edellisessd kyselyssd vastaavat ndma osuudet olivat 37,0 ja 22,3 prosenttia.

Vaikka myynti on heikentynyt laajalti, matkailu- ja ravintola-alan vastaaqjista 14,8 kertoo
tyonantajan taloudellisen tilanteen parantuneen ja perdti 62,3 prosenttia kertoo sen sdilyneen
ennallaan kolmen kuukauden takaiseen verrattuna. Toivasen mukaan ala on ollut koronanjdlkeiset
vuodet jatkuvassa murroksessa.

"Ravintolat ovat viimeiset pari vuotta nostaneet hintoja kovaa vauhtia. Kustannusten kasvu on jo
hiipunut mutta samalla kysyntdkin on kddntynyt laskusuuntaan.”

Tiedot perustuvat PAMin tekemddn kyselyyn, joka foteutettiin 1.-14.4.2024. Kyselyyn vastasi 1288
PAMin jasentd. PAM julkaisee suhdannebaromeftrin vuosineljédnneksittdin.



