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Kaupan alan tyéehdot

Tyontekijoiden tyd- ja palkkaehdot muodostuvat
tyolakien, tydehtosopimuksen ja henkildkohtaisen
tyésopimuksen perusteella. PAM on neuvotellut
kaupan alan tyontekijoille paremmat tyéehdot kuin
pelkat tydlait antaisivat.

Mikd on PAM?

Palvelualojen ammattiliitto PAM ajaa tyéntekijéiden
etuja yksityisilla palvelualoilla, esim. vahittdis- ja
tukkukaupassa, matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan-
palvelualalla, kiinteistépalvelu- ja turvallisuusalalla
sekd hiusalalla.

Liitto neuvottelee yksityisten palvelualojen tydehto-
sopimukset ja valvoo jasentensd etuja. PAM on sol-
minut reilut 40 eri aloja koskevaa tydehtosopimusta
tyonantajajarjestodjen kanssa. PAMin jasenilla on
oikeus valita keskuudestaan luottamusmies autta-
maan tyésuhdeasioissa ja neuvotteluissa tyénanta-
jan kanssa.
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Jdsenyys

Kun olet tyéssé PAMin edustamalla alalla, liity jase-
neksi. Jasenyys tuo mukanaan muiden etujen lisaksi
ansiosidonnaisen tyéttomyysturvan. Jasenmaksu
on 1,5 % bruttopalkasta. Liiton valtuusto paattaa
jasenmaksun suuruudesta vuosittain. Jasenmaksun
voi vahentdd verotuksessa.

PAMin aloille opiskeleva voi liittyd opiskelijajase-
neksi. Opiskelijajadsen maksaa jasenmaksua vain
mahdollisista palkkatuloista.

Kun tyési alkaa - liity PAMiin
Jaseneksiliittyminen on helppoa, mene osoitteeseen

www.pam.fi/liity ja téyta lomake. Voit myés soittaa
PAMin jasenyysnumeroon 030 100 600.

Useimmat tydnantajat perivat jésenmaksun suoraan
palkasta jasenmaksun perintdsopimuksen allekir-
joittamisen jalkeen. Tamd on ehdottomasti katevin
tapa hoitaa jasenmaksu. Jos tydnantaja ei kuiten-
kaan peri jasenmaksua, voit maksaa sen kuukausit-
tainitse. Liitto [ahettd& maksuohjeet.
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Miké on ty6ehtosopimus?

Palvelualojen ammattiliitto PAM on solminut Kaupan
tydehtosopimuksen Kaupan Liiton kanssa. Tyéeh-
tosopimuksessa on sovittu tyéssd noudatettavista
vahimmaisehdoista, mm. palkoista, tydajoista, saira-
usaikaan liittyvista asioista, vuosiloman antamisesta,
lomapalkasta ja -rahasta. PAMin neuvotteleman
tybehtosopimuksen palkat ovat vahimmaispalk-
koja, joita ei saa alittaa. On hyva pitad mielessd,
ettd henkilokohtaista tyésopimusta ei voida sopia
heikoimmin ehdoin kuin tyéehtosopimusta. Sopimus
onnk. yleissitova, joten kaikkien alan tyénantajien on
noudatettava vahintédan sen ehtoja tydntekijoihinsa.

Tahdan kirjaseen on koottu Kaupan tydehtosopi-
muksen keskeisimpid madardyksid. Yksityiskohtaiset
madrdykset ovat varsinaisessa tyéehtosopimuk-
sessa. Jos olet jasen, voit tilata tydehtosopimuksen
maksutta osoitteesta pam.fi/tilaukset. Tybehtosopi-
mus I8y tyy myos sahkdisend osoitteessa pam.fi. Jos
tarvitset enemman ja tarkempaa tietoa tydehdoista,
ota yhteys tyépaikkasiluottamusmieheen. Voit myos
soittaa PAMin tydsuhdeasioiden neuvontanumeroon
030100 620.
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Mikéa on ty6sopimus?

Tydsopimuksen solmivat tyénantaja ja tydntekija.
Sopimuksen ehtojen tulee noudattaa vahintadn tyo-
ehtosopimuksen maardyksia. Tydntekijan kannalta
paremmista ty6- ja palkkaehdoista on mahdollista
sopia. Sopimus on aina hyva tehdd kirjallisesti. Kau-
pan tydsopimuslomakkeita saa liiton toimistoista tai
PAMin verkkosivuilta pam.fi.

Tydehtosopimuksen keskeisia asioita

Madrdaikainen tyésopimus

« voidaan solmia vain perustellusta syystd tai tyon-
tekijan aloitteesta

« jos ei ole perusteltua syytd, sopimusta on pidet-
t&va toistaiseksi voimassa olevana (=vakituisena)

« kumpikaan osapuoli ei voi irtisanoa

Koeaika
« voidaan sopia tyésopimuksella
« enintddn 6 kuukautta

« poissaolot sairauden tai perhevapaiden takia
voivat pidentdd koeaikaa tietyin edellytyksin
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« mddraaikaisessa tydsuhteessa koeaika piden-
nyksineen voi olla enintddn puolet tyésuhteen
pituudesta, kuitenkin enintdan 6 kuukautta

« tydsuhde voidaan pdadgttad ilman irtisanomis-
aikaa

Tybaika

Tyoaika on enintdén 37,5 tuntia viikossa ja 9 tuntia
vuorokaudessa. Tyopaikkakohtaisesti tydajoista voi-
daan sopia toisin. Katso varsinainen tybehtosopimus.

Ty6ajan tarkastelu

Osa-aikaisen tydntekijan toteutunutta tydaikaa
on tarkasteltava vahintéan puolen vuoden vdalein.
Pidemmadstd enintéén vuoden mittaisesta tarkaste-
lujaksosta voidaan sopia tydpaikkakohtaisesti.

Tasoittumisjarjestelma

« pituus 2-26 viikkoa (tydpaikkakohtaisesti voidaan
myds sopia 27-52 viikkoa)

+ tasoittumisjakson aikana tyéaika tasoittuu tydso-
pimuksen viikkoty&aikaan

+ tydaika eisaaylittaa 9 tuntia vuorokaudessa eika
48 tuntia viikossa (tyépaikkakohtaisesti voidaan
sopia toisin)

+ laaditaan ennalta

www.pam.fi



Tybvuoron vahimmadaispituus

Va@hintadn 4 tuntia. Tyéntekijan kanssa kertaluontei-
sesti sovittaessa tai perustellusta syystd tyévuoro voi
olla tata lyhyempi.

Yotyo
Tyontekijan kanssa voidaan sopia yotyostd. Yotyon
teettémiseen liittyy erindisia rajoituksia.

Vapaapdivat

Tyoviikkoa kohden tydntekija saa lainmukaisen
viikoittaisen vapaan lisaksi tyéehtosopimuksen mu-
kaisen vapaapdivan.

Vuosivapaagjdrjestelma
Katso tarkemmat tiedot varsinaisesta tydehto-
sopimuksesta.

Vuosivapaiden ansainta alkaa vasta tyésuhteen
kestettyd 6 kuukautta.

Vuosivapaata kerryttavat kalenterivuosittain:
- tosiasiallisesti tehdyt tyotunnit

« muu tyoéaikalain 2 luvun 3 §:n tarkoittama ty6-
ajaksi luettava aika
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« tydnantajan maardadma koulutus siltd osin kuin
tyénantaja maksaa saanndllisen tydajan ansion
menetystd

« luottamusmiehelld ja tydsuojeluvaltuutetulla
tyostavapautusaika.

Vuosivapaiden ansainta

Tydntekija ansaitsee vuosivapaata alla olevan
taulukon mukaisesti:

KERTYNEIDEN  VUOSI- VUOSIVAPAA-
TUNTIEN VAPSIDEN = TUNTIEN
MAARA MAARA MAARA
200 1 7,5

400 2 15

600 3 22,5
800 4 30

1000 5 37,5
150 6 45

1300 7 52,5
1430 8 60

1560 9 67,5

www.pam.fi



Vuosivapaan antaminen

annetaan ensisijaisesti ansaintavuoden aikana,
kuitenkin viimeistadn ansaintavuotta seuraavan
huhtikuun loppuun mennessa

annettaessa kuultava tyontekijaa

ei saa sijoittaa vuosiloman tai muiden vapaiden
ajalle

annettava mahdollisuuksien mukaan jonkin
muun vapaan yhteydessd. Voidaan kuitenkin
antaa myos yksittaisend pdivand, esimerkiksi
arkipyhana.

kolme pdivaad tai sitd pidemmdstd yhdenjaksoi-
sesta vuosivapaasta sovittava tydntekijan kanssa

merkitadn tyévuoroluetteloon

kalenterivuorokaudelle, jolle vuosivapaa sijoittuu,
eivoisuunnitella alkavaa tai padttyvaa tyévuoroa

poissaolot eivat muuta tyévuoroluettelon mukai-
sia vuosivapaita

annetaan 7,5 tunnin pituisena tyépdivang, ellei
toisin sovita

rinnastuu tydssdoloon vuosiloman ansainnassa.
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Palkka vuosivapaan agjalta

Vuosivapaan ajalta tyéntekija saa palkkansa kiin-

teine lisineen ilman tuntikohtaisia olosuhdelisia ja

tyoaikalisida.

+ Kuukausipalkkainen ja suhteutetulla kuukausipal-
kalla oleva tyontekijé saa normaalin palkkansa
riippumatta pidetyn vuosivapaan pituudesta.

« Tuntipalkkainen tyoéntekijd saa yhden vuosiva-
paan gjalta 7,5 tunnin palkan.

+ Provisiopalkkaiselle maksetaan vuosivapaan
ajalta keskimadrainen paivaprovisio.

Vuosivapaan maksaminen rahakorvauksena

Tyontekijan tyosuhteen kestettyd 6 kuukautta hanen
kanssaan voidaan kirjallisesti sopia vuosivapaiden
antamisen sijaan niiden maksaminen rahakorva-
uksena.

Tyosuhteen padttyessd pitamdattémat vuosivapaat
maksetaan rahakorvauksena.
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Arkipyhdgjdarjestelma

Vuosivapaajdrjestelmdn sijasta yrityksessd tai sen
osassa voidaan ottaa kayttoon arkipyhdjarjestelma.
Valittua jarjestelmad ei voida vaihtaa kesken vuoden.
Katso tarkemmat madrdykset tydehtosopimuksesta.

Viikonloppuvapaa

« kalenterivuodessa vahintaan 17 pe-la, la-su tai
su-ma -vapaapdivayhdistelmaa

« viikonloppuvapaista vahintaan 9 annetaan la-su
-vapaapdivayhdistelmana (ellei tydntekija tyos-
kentele vain viikonloppuisin)

- tydpaikkakohtaisesti voidaan sopia toisin.

Ruokatauko
Saanndllinen yhdenjaksoinen tydaika yli 7 tuntia,
vahintaan tunnin ruokatauko.

Paikallisesti sopimalla

« voidaan lyhent&a enintaddn 30 minuutilla

« voidaan poistaa kokonaan, jolloin saa ruokailla
tydaikana.
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Kahvitauko

Tyopdivan pituus:
alle 4 tuntia ei kahvitaukoa

4 - alle 6 tuntia 1 kahvitauko
vahintdadn 6 tuntia 2 kahvitaukoa

Kahden kahvitauon vaikeuttaessa téiden jarjestelyja
annetaan 1 pidempi kahvitauko.

Jatkuvasti kassalla tydskentelevd tydntekija saa
tallsin 1 ylimadardisen tauvon, jonka aikana hénella

voidaan teettdd muuta tyota.

Tybnantajan tulee huolehtia, ettd tauvot voidaan
tosiasiallisesti pitaa.

www.pam.fi 15



Tyéntekijdn sairastuminen

TYOSUHTEEN KESTO

SAIRASTUMISHETKELLA

alle kuukausi

PALKALLISEN
JAKSON PITUUS

sairasvakuutuslain
karenssiajalta 50 %
palkasta

vahintaan kuukausi

sairausvakuutuslain
karenssiaika

vahintadn 3 kk 4 viikkoa
- alle 3 vuotta

3 vuotta - alle 5 vuotta 5 viikkoa
5 vuotta - alle 10 vuotta 6 viikkoa
vahintaan 10 vuotta 8 viikkoa

Sairausvakuutuslain karenssiaika on sairastumis-

pdivd ja sitd seuraavat 9 arkipdivaa.
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Alle 10-vuotiaan sairastuminen

Oikeus palkkaan 1-3 kalenteripdivaan sisaltyvilta

tyopaiviltd, jos

+ poissaolo on valttamatontd lapsen hoidonjarjes-
tamiseksi tai lapsen hoitamiseksi ja

+ poissaolosta ja jos mahdollista sen kestosta on
ilmoitettu viipymatta ja

+ sairaudestaontoimitettuladkarintodistus tai muu
tyénantajan hyvaksyma selvitys.

Muulle kuin yksinhuoltajalle palkka maksetaan jos

+ toisella huoltdjalla,

+ huoltajan avio- tai avopuolisolla tai

+ lapsen huoltagjalla, joka ei asu samassa taloudessa
ei ole ansiotydn tydajan, vdlimatkan (asuinpaikka),
asevelvollisuuden tai siviilipalvelun suorittamisen tai
kertausharjoitusten takia mahdollisuutta jarjestad
hoitoa tai itse hoitaa lasta. Esteestd on pyynnostd
annettava selvitys.

Tarvittaessa tyéntekijalle pyritdan antamaan 3
kalenteripdivad pidempi palkaton poissaolo.

www.pam.fi



Ty6asut

Tyonantaja hankkii vakinaisille myyijille, somistajille
sekd varasto- ja huoltamotyontekijoille tydasun.
Tyonantaja huoltaa tydasun, ellei tyontekijan kanssa
korvausta vastaan sovita toisin.

Palkkaus

Kaupan tyéehtosopimuksessa palkkaan vaikuttavia
tekijoita ovat esimerkiksi tyotehtavat, koulutus, pal-
velusvuodet, lisat ja tydntekemispaikkakunta.

Koulutuksen ja tyokokemuksen

huomioiminen

Tybehtosopimuksesta 16ytyvat madrdykset, miten
koulutus ja tyokokemus vaikuttavat palvelusajan
laskemiseen.

Lisat

Eri ammattiryhmilld on erilaisia lisid, kuten tyokoh-
taisuuslisd, inventaarilisd, vastuulisd, olosuhdelisa,
pakastevarastolisa jne. (katso varsinainen tybeh-
tosopimus). Tybaikalisat 16ytyvat taskutessin sivulta
30 alkaen.
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Sunnuntaityd

Sunnuntaina tai kirkollisena juhla-, itsendisyys-,
javapunpdivand tehdysta tyésta maksetaan kaksin-
kertainen palkka.

Koululaispalkka

+ vahintaan 70 % kunkin ammatin alimman palkka-
ryhman 1. vuoden palkasta

+ voidaan maksaa peruskoulun, lukion tai ammatilli-
sen oppilaitoksen oppilaalle

+ voidaan maksaa yhteensd enint&dn 2 kuukaudelta

+ 2 kuukauden jalkeen vahintadn harjoittelijan palkka

Harjoittelijan palkka

+ vahintédan 85 % kunkin ammatin alimman palk-
karyhman (esim. myyjat) tai ao. vaativuusluokan
(esim. logistiikkatydntekijat ja toimihenkildt) 1. vuo-
den palkasta

+ voidaan maksaa enintddn vuoden, taman jalkeen
maksetaan ao. palkkaryhman 1. vuoden palkkaa

www.pam.fi 19
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Perhevapaan palkka

Palkalliset jaksot
« raskausvapaan palkka 40 arkipdivén ajalta
raskausvapaan alusta lukien

« vanhempainvapaan palkka 36 arkipdivan gjalta
vanhempainvapaan alusta lukien.

Palkkana maksetaan
« palkan ja sairausvakuutuslain raskaus- tai
vanhempainrahan erotus tai

« palkka, jolloin tyénantaja hakee itselleen
sairausvakuutuslain raskaus- tai
vanhempainrahan.

Palkan maksamisen edellytykset

« tydsuhde on kestanyt vahintadn 9 kuukautta
ennen vapaan alkua ja

« tyodntekija palaa perhevapaalta tyohon.

Kaupan alan taskutes



Loman ansainta

Lomaa ansaitaan tdydeltd lomanmddraytymiskuu-
kaudelta, kun tyésuhde on kestéanyt lomanmadray-
tymisvuoden (1.4.-31.3.) loppuun mennessa:

+ alle vuoden 2 arkipdivaa

+ vahintadn vuoden 2,5 arkipdivad

Taysi lomanmadrdytymiskuukausi
(kalenterikuukausi):

a) tydskennelty vahintaan 14 paivad
b) tyéskennelty vahintadn 35 tuntia.

Lomaa ansaitaan 35 tunnin sddnnén perusteella,
jos tyoskennelladn tydsopimuksen mukaan alle
14 paivad kuukaudessa.

www.pam.fi
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Loma-ajan palkka

Kuukausipalkkainen

kuukausipalkka x lomapdivien lukumé&éara
25

Lomapalkkaan- ja korvaukseen lisataan %-osuus
maksetuistalisistd. Tydsuhteen kesto 31.3. mennessa
alle vuosi 10 %, vahintadn vuosi 12,5 %.

Alle 37,5 tuntia tekevan lomapalkka tai -korvaus
(seka tuntipalkkaisella ettda suhteutettua kuukausi-
palkkaa saavalla)

Tydsuhteen kestettyd lomanmadardaytymisvuoden
(1.4.-31.3.) loppuun mennessda alle vuoden:

« 10 % tyossdologjalta ja tiettyjen poissaolojen
ajalta maksetuista ja laskennallisista palkoista.
Tyosuhteen kestettyd lomanmadaraytymisvuoden

(1.4.-31.3.) loppuun mennessd vahintadn vuoden:

- 12,5 % tydssaoloqjalta ja tiettyjen poissaolojen
ajalta maksetuista ja laskennallisista palkoista.

Lomaraha
Lomaraha on 50 % vuosilomalain mukaan ansaittua
lomaa vastaavasta lomapalkasta.
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Irtisanomisajat

1. Tyénantaja irtisanoo

TYOSUHTEEN IRTISANOMIS-
JATKUTTUA AIKA
enintddn vuoden 14 paivaa

ylivuoden - enintéén 4 vuotta  1kuukausi

enintddn 8 vuotta 2 kuukautta
enintdan 12 vuotta 4 kuukautta
yli 12 vuotta 6 kuukautta

2. Tyéntekija irtisanoutuu

TYOSUHTEEN IRTISANOMIS-
JATKUTTUA AIKA
enintddn 5 vuotta 14 paivad

yli 5 vuotta Tkuukausi

Konttorityontekijéillé ja tukkumyyijilla voidaan sopia
14 pdivan sijasta 1kuukauden irtisanomisajasta.

www.pam.fi
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Palkkaryhmittely 31.12.2023 asti

TES-NIMIKE

Myyjal B
Myyja ll Cl
Varastotyontekija B2
Konttoritydntekija A A

Konttorityontekija B B1
Konttoritydntekija C Cl
Konttorityontekija D Cc2
Konttoritydntekija E D

Siivooja A

Huolto- ja liikenneasematydntekija | A

Huolto- ja liikenneasematyéntekija Il B1
Huoltoasentaja | B2
Huoltoasentaja Il Cl
Huoltoasentaja Il Cc2
Tukkumyyja D

Somistaja | B1
Somistajalll Cl
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TES-NIMIKE PALKKA-  PALKKA- ?
RYHMA RYHMA —]
112024 1.6.2024 ;
Myyjé | B1 B -]
Myyija ll C1 C '2
Toimihenkild A A A 5-
Toimihenkilé B B1 B -~
Toimihenkilé C Cl C g-;
Toimihenkild D D D <_
Toimihenkils E sop.palkka  sop.palkka  +_
Logistiikkatyantekija B B2 B )
Logistiikkatyéntekija C Cl C 8
Logistiikkatysntekija D D D >
Logistiikkatyéntekija E sop.palkka  sop.pakka O
Siivooja A A g
Huolto- ja liik.asematyont. | A A N
Huolto- ja liik.asematydnt. II B1 B 8
Huoltoasentaja | B2 B e
Huoltoasentaja Il Cl C %
Huoltoasentaja Il Cc2 C 8
Tukkumyyja | D D S5
Somistaja | B1 B
Somistaja ll Cl C

www.pam.fi
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Taulukkopalkat

Kaupan tyoéntekijéiden kuukausi-
jatuntipalkat 1.6.2023-31.5.2024

HELSINKI, ESPOO, KAUNIAINEN, VANTAA

Palkka- 1. 3. 5. 8.
ryhma vuotena vuotena vuotena vuotena

A 1913 1982 2088 2189
(11,96) (12,39) (13,05) (13,68)

B1 2019 2091 2207 2306
(12,62) (13,07) (13,79) (14,47)

B2 2029 2105 2223 2322
(12,68) (13,16) (13,89) (14,51)

Cl 2159 2235 2380 2491
(13,49) (13,97) (14,88) (15,57)

Cc2 2167 2245 2395 2510
(13,54) (14,03)  (14,97) (15,69)

D 2281 2367 2526 2718
(14,26) (14,79) (15,79) (16,99)
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MUU SUOMI
Palkka- 1. 3. 5. 8.
ryhmé vuotena vuotena vuotena vuotena
A 1838 1902 1999 2090
(1,49) (1,89) (12,49) (13,06)
B1 1939 2009 2M4 2202
(12,12) (12,56) (13,21) (13,76)
B2 1950 2024 2126 2218
(12,19) (12,65) (13,29) (13,86)
Cl 2068 2141 2270 2371
(12,93) (13,38) (14,19) (14,82)
Cc2 2074 2148 2282 2387
(12,96) (13,43) (14,26) (14,92)
D 2185 2288 2406 2576
(13,66) (14,30) (15,04) (16,10)

www.pam.fi
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Taulukkopalkat

Kaupan tyoéntekijéiden kuukausi-
jatuntipalkat 1.6.2024-31.1.2025

HELSINKI, ESPOO, KAUNIAINEN, VANTAA

Palkka- 1. 3. 5. 8.
ryhma vuotena vuotena vuotena vuotena

A 1954 2024 2133 2236
(12,21) (12,65) (13,33) (13,98)

B 2072 2150 227 2372
(12,95) (13,44) (14,19) (14,83)

C 2213 2293 2446 2564
(13,83) (14,33) (15,29) (16,03)

D 2330 2418 2580 2776
(14,56) (15,11) (16,13) (17,35)
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MUU SUOMI
Palkka- 1. 3. 5. 8.
ryhma vuotena vuotena vuotena vuotena
A 1877 1943 2042 2135
M,73) (12,14) (12,76) (13,34)
B 1992 2067 2171 2265
(12,45) (12,92) (13,57) (14,16)
Cc 2118 2194 2331 2438
(13,24) (13,71) (14,57) (15,24)
D 2232 2337 2457 2631
(13,95) (14,61) (15,36) (16,44)

www.pam.fi
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Ty6aikalisat 1.5.2022 lukien

Katso tydehtosopimuksesta kellonajat ja muut mak-
settavat lisat.

MY YJAT litalisa Yalisa Lauan- lltalisa
tailisé sunnun-
taisin
marras-
Jjoulukuu
Hki* 4,18 6,28 5,46 8,36

Muu Suomi 4,00 6,01 5,27 8,00

LOGISTIIKKA- " [ o1 1] yélisa lauantai-

TYONTEKIJATS puyayrre (sunnun- lisa
taisin**) taisin**)

Hki* 3,73(7,47) 4,40(8,79) 5,46

Muu Suomi 3,73(7,47) 4,40(8,79) 5,27

KIOSKIMY YJAT iltalisa yolisa

Hki* 0,96 3,52

* Helsinki, Espoo, Kauniainen, Vantaa

** sunnuntait, kirkolliset juhlapdivat, vapunpdiva
jaitsendisyyspdiva

Kaupan alan taskutes
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Jdsenyys ja liittyminen
030100 600

Jdsenten tyésuhdeasiat
030100 620

Tyottomyyskassa
020 690 211

www.pam.fi
www.pam.fi/liity

Palvelualojen
ammattiliitto

Servicefacket
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